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3 PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE
o INTER CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Inddstria de Produtos de Higiene, Lda

1. Preambulo
O presente Plano de Prevencéo de Riscos e Corrupgédo e Infracdes Conexas (PPR) visa concretizar
0s principios de atuacao e os deveres previstos no Decreto-Lei n°® 109-E/2021, que cria o0 Mecanismo
Nacional Anticorrupcédo e estabelece o regime geral de prevencdo da corrupg¢do, servindo como guia
orientador no desempenho das atividades da Interhigiene - Industria de Produtos de Higiene, Lda, e
contém as regras e os procedimentos internos em matéria de ética profissional, com especial
consideracdo pelas normas penais referentes a corrupcdo e as infragbes conexas e 0s riscos de
exposicdo da empresa a estes crimes.
Neste sentido, o presente PPR procura cumprir as obrigacfes previstas na legislacédo e resulta de uma
analise das diferentes areas, divididas por mapas de processo (MP), destacando-se os riscos e medidas
de controlo existentes ou que possam ser implementadas ao nivel da corrupgéo e infragbes conexas.
Com a implementacdo deste plano, a Interhigiene procura dar continuidade ao compromisso com a
prevencdo e mitigagdo de riscos de corrupgdo e infracdes conexas, comprometendo-se a:
e |dentificar, analisar e classificar os riscos de atos de corrupgdo e infragbes conexas a que a
empresa esta exposta,;
e Aplicar e desenvolver a¢des de mitigacao dos riscos identificados, através de medidas preventivas
e corretivas que permitam minimizar a possibilidade de ocorréncia destas, bem como o seu grau
de impacto na organizagao;
e Promover a realizagédo de formagéao/consciencializac&o aos colaboradores;

e Monitorizar a implementacgdo do PPR, periodicamente ou sempre que se justifique.

2. Organizacao da empresa

Fundada em 2005 com o intuito de satisfazer as necessidades da empresa de familia, a Interhigiene
dedica-se, desde a sua fundacao, ao fabrico de produtos de higiene e cosmética.

Sustentada por uma politica comercial inovadora e de diversificacéo produtiva, a Interhigiene apostou
no alargamento progressivo da sua oferta, abrangendo atualmente trés segmentos de mercado:
domeéstico, profissional e cosmético, tendo como objetivo a comercializacédo para o mercado retalhista.

A Interhigiene possui diferentes areas organizadas de acordo com o organigrama abaixo (figura 1):
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Figura 1. Organigrama da Interhigiene.

3. ldentificacdo e Avaliacdo dos Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas e

Respetivas Medidas de Controlo Preventivas e Corretivas
3.1. Metodologia

A metodologia adotada para a definicAo da matriz de riscos de corrupgéo e infracdes conexas do
PRR compreende a identificacdo e avaliacdo dos riscos e recomendacdo de medidas preventivas e

corretivas.

A avaliacao e classificacdo do risco resulta da analise da probabilidade (P) que cada risco tem de
ocorrer e do impacto (I) na empresa, de acordo com as tabelas abaixo (Tabelas 1 e 2).

Tabela 1 - Probabilidade (P)

Classificagdo Nivel Descrigdo
Muito Pravavel 5 Provavel que ocorra muitas vezes (tem ocorrido frequentemente)
. Provavel que ocorra algumas vezes (tem ocorrido
Provavel 4 q .g
ocasionalmente)

Possivel 3 Possivel que ocorra (ocorre raramente)

Pouco Provavel 2 Pouco Provavel que ocorra (ndo se conhece ocorréncia anterior)
Remota 1 Quase remotamente que o evento acorra
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Tabela 2 - Impacto (1)

Classificagdo Nivel Descrigdo
Muito Alto 5 Graves consequéncias para a Drgamz'agao (Impacto significativo e
grave no negocio)
Allo 4 Com consequéncias significativas para a Organizagio (Impacto
significativo no negécio)
Medio 3 Tem média influéncia no negocio
Baixo 2 Tem reduzida influéncia no negocio
Muito baixo 1 Néo tem influéncia no negocio

Da conjugacéo destas duas variaveis resulta, assim, a seguinte matriz (Tabela 3).

Tabela 3 - Tabela Grau do Risco (R=P*l)

1 1 2 3 4 5
2 2 4 6 i} 10
3 3 6 9 12 15
4 4 8 12 16 20
5 5 10 15 20 25

Tendo por base o sistema de cores definem-se trés categorias de risco, cuja descricdo se encontra na

Tabela 4.
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Tabela 4 - Tabela de Priorizagéo dos graus de riscos

Categoria Tipo de Risco Significado
. : A organizagdo nédo esta preparada para suportar o risco. Medidas
Intolerdvel (Risco . . . . . : .
Vermelho elevado) Necessidade da adogdo de medidas mitigadoras no imediato, preventivas
para que o risco se reduza, pelo menos ao nivel toleravel. e/ou corretivas
. . - . . Medidas
Toleravel (Risco |A organizacgio esta preparada para suportar o risco. Recomenda- .
Amarelo . . . A preventivas
medio) se a adogdo de medidas para reduzir o nisco. .
e/ou corretivas
v Aceitavel (Baixo |Nédo & necessario adoptar medidas, a menos que se possa Néo
risca) reduzir mais o risco com pouco custo ou esforgo. necessarias

3.2. Matriz de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas

O resultado da avaliacdo de riscos encontra-se demonstrada na tabela 5, nos termos do n° 3 do
artigo 6° do Decreto-Lei n°® 109-E/2021.
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Tabela 5. Matriz de identificag&o, avaliagdo e classificacdo dos riscos de corrupcéo e infragGes conexas.

Processos/
Atividades/Outros

Risco (R)

Probabilidade
(P)

Impacto

(1)

Grau de
Risco
(R=P*)

MP.01 - Comercial

Favorecimento indevido de
terceiros

Oferta ou aceitacao de
donativos ou contribuicdes
em troca de concesséo de

vantagens/beneficios ou
como garantia de
adjudicacéo de
propostas/contratos de
clientes

Omisséo e/ou manipulacdo
de informacg&o com o objetivo
de condicionar decisoes.

Atribuicdo de descontos
excessivos/injustificados a
clientes

Medidas Preventivas/Corretivas

- Cédigo de Conduta
- Participacdo de diferentes interveninentes no processo de negociacéo e
formalizacéo de contratos

Medidas corretivas: estabelecimento de contratos com clausulas
anticorrupcao

- Cédigo de Conduta

Medidas corretivas: estabelecimento de contratos com clausulas
anticorrupcao

- Codigo de Conduta
- Participacdo de diferentes intervenientes no processo de negociacéo e
formalizacdo de contratos

- Cédigo de Conduta
- Estabelecimento de descontos em reunido comercial por aprovacao do
Diretor Comercial
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Favorecimento indevido de
terceiros

- Cadigo de Conduta

Aquisicdo de bens/servicos
desnecessarios (ex: andlises
laboratoriais, compra de
equipamentos,
subcontratacao de servigos
externos)

Oferta ou aceitacao de
donativos ou contribuicbes
em troca de concesséo de

vantagens/beneficios ou
como garantia de
adjudicacao de
propostas/contratos com
laboratérios ou outros

MP.03 - Planeamento e Producéo

Aquisicao de matérias-
primas que ndo se
enquadrem dentro das
necessidades reais da
empresa ou cujos valores
estejam fora do mercado.

2 - Pedido de, pelo menos, 3 orcamentos antes de proceder a adjudicagao
- Realizacédo de reunibes periédicas com os varios elementos do laboratério e
marketing e com a geréncia
- Pedido de, pelo menos, 3 orcamentos antes de proceder a adjudicacao
2 - Elaborag&o de um Planeamento de Gestéo para desenvolvimentos no Dep.
de Marketing
- Elaborag&o de um Plano de Investigacdo e Desenvolvimento para
desenvolvimentos no laboratério
- Codigo de Conduta
- Participacdo de diferentes interveninentes no processo de negociagéo e
2 formalizacéo de contratos
Medidas corretivas: estabelecimento de contratos com clausulas
anticorrupcao
- Cédigo de Conduta
- Aprovacdo por parte da geréncia de encomendas de valores elevados
- Seguimento dos critérios de selecéo de fornecedores e gestdo de compras
definidos na IT.01
- Realizagdo de reunibes semanais para analise da necessidade de compras
4 de matérias-primas
- Sempre que possivel, pedido de 3 orcamentos antes de proceder a
adjudicacao
Medidas corretivas: formacéao interna e/ou externa
- Revisdo dos critérios de selecao e avaliacdo de fornecedores
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Oferta ou aceitacdo de
donativos ou contribui¢cdes
em troca de concesséo de

vantagens/beneficios ou
como garantia de
adjudicacao de
propostas/contratos de
manutengdo e compra de
equipamentos

Favorecimento indevido de
determinado fornecedor ou
prestador de servicos

Omisséo e/ou manipulacdo
de informag&o com o objetivo
de condicionar decisoes.

MP.04 -
Expedicéo

Favorecimento indevido de
determinado transportador
ou prestador de servicos

- Cadigo de Conduta

- Aprovagdo por parte da geréncia de encomendas/servigos de valores
elevados

- Seguimento dos critérios de selecao de fornecedores e gestdo de compras
definidos na IT.01

Medidas corretivas: formacéao interna e/ou externa
- Revisao dos critérios de selecao e avaliacdo de fornecedores
- Estabelecimento de contratos com clausulas anticorrupcao

- Envolvimento de diferentes intervenientes no processo de negociacao
- Cédigo de Conduta

- Pedido de, pelo menos, 3 orcamentos antes de proceder a adjudicacao

- Codigo de Conduta
- Participacdo de diferentes intervenientes no processo de negociacao

- Codigo de Conduta

- Pedido de, pelo menos, 3 orcamentos antes de proceder a adjudicacao
- Avaliacéo de subcontratados

- Seguimento dos critérios de sele¢édo de subcontratados definidos na IT.01
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Contratacao de servicos de
transporte que ndo decorrem
das necessidades reais da
empresa e/ou com condicdes
financeiras fora do mercado

Oferta ou aceitacao de
donativos ou contribuicdes
em troca de concesséo de

vantagens/beneficios ou
como garantia de
adjudicacao de
propostas/contratos de
transporte ou de manutengéo

Omisséo e/ou manipulacdo
de informag&o com o objetivo
de condicionar decisdes.

MP.05 - Gestado de

Recursos

Favorecimento ou
desfavorecimento indevido
de candidatos no ambito do
processo de recrutamento.

- Cadigo de Conduta

- Realizacédo de reunibes semanais para analise das necessidades de
subcontratacao de servicos de transporte

- Sempre que possivel, pedido de 3 orcamentos antes de proceder a
adjudicacao

Medidas corretivas: formacéo interna e/ou externa
- Reviséo dos critérios de selecéo e avaliagdo de subcontratados
- Estabelecimento de contratos com clausulas anticorrupcao

- Cédigo de Conduta

- Aprovacdo por parte da geréncia dos servicos de manutencao externa e dos
transportadores selecionados

- Seguimento dos critérios de sele¢éo de subcontratados definidos na IT.01

Medidas corretivas: formacéo interna e/ou externa
- Revisdo dos critérios de selecdo e avaliagdo de subcontratados
- Estabelecimento de contratos com clausulas anticorrupgéo

- Codigo de Conduta
- Participacdo de diferentes intervenientes no processo de negociacao

- Codigo de Conduta
- Envolvéncia de diferentes intervenientes no processo de recrutamento (ex:
geréncia, responsavel Recursos Humanos e Departamento afeto)

Medidas corretivas: alteracao dos envolvidos nos processos de selecao e
recrutamento e/ou dos critérios de selecao

10
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Parcialidade na definicdo dos
critérios de selecdo de 1
colaboradores

Oferta ou aceitacdo de
donativos ou contribui¢cdes 1
em troca de concesséo de

vantagens/beneficios

Manipulacdo/incumprimento
da informacéo relacionada
com 0 processamento
salarial de colaboradores,
resultando em potenciais
pagamentos indevidos.

- Cédigo de Conduta

- Pedido de comprovativo de qualificacdes académicas do candidato

- Envolvéncia de diferentes intervenientes no processo de recrutamento
- Pedido de referéncias a terceiros

- Envolvimento de empresas de recursos humanos (através de empresas
externas especializadas)

Medidas corretivas: formacgé&o interna e/ou externa

- Cédigo de Conduta
- Envolvéncia de diferentes intervenientes no processo de recrutamento

Medidas corretivas: declara¢cdes de compromisso por parte dos candidatos e
da empresa

- Cédigo de Conduta

- Realizacdo de pagamentos a todos os colaboradores por transferéncia
bancéria

- Envolvimento de diferentes colaboradores nas atividades de processamento
salarial

- Restricéo de acesso de colaboradores ndo autorizados aos ficheiros de
processamento salarial

- Cruzamento de informacao entre a portaria e os registos, no sistema, de
entrada e saida de colaboradores

Medidas corretivas: formacéo interna e/ou externa
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Parcialidade na avaliacdo de
desempenho dos 1
colaboradores

Favorecimento indevido de
determinado fornecedor ou
prestador de servigos em 1
atividades desenvolvidas
pelo Dep. Manutencao

Oferta ou aceitacao de
donativos ou contribui¢cdes
em troca de concesséo de

vantagens/beneficios ou 1
como garantia de
adjudicacéo de
propostas/contratos de
manutengao

- Ponderacao de diferentes critérios, por departamento, na avaliacao de
desempenho dos colaboradores

Medidas corretivas: realizar a avaliacdo de desempenho por ponderacao da
avaliacéo efetuada por diferentes colaboradores

- Cédigo de Conduta

- Pedido de, pelo menos, 3 orcamentos antes de proceder a adjudicacao
- Avaliacdo de subcontratados

- Seguimento dos critérios de selecdo de fornecedores e subcontratados
definidos na IT.01

- Cédigo de Conduta

- Aprovacgdo por parte da geréncia dos servigos de manutencéo externa e dos
transportadores selecionados

- Seguimento dos critérios de selecao de fornecedores e subcontratados
definidos na IT.01

Medidas corretivas: reviséo dos critérios de sele¢éo e avaliagdo de
fornecedores e subcontratados
- Estabelecimento de contratos com clausulas anticorrupcao

12
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Contratacao de servicos de
manutencdo que ndo
decorrem das necessidades
reais da empresa e/ou com
condigdes financeiras fora do
mercado

MP.05 - Gestao do Sistema

Desvio de fundos devido a
registo de faturas sem
aprovacao e/ou
inconsistentes com contratos
e/ou pedidos de compra sem
justificacéo.

Envio indevido de faturas de
fornecedores e
subcontratados para
pagamento, para a obtencao
de beneficios alheios a
organizacao.

Emissao de notas crédito
nao fundamentados para a
obtencéo de beneficios
alheios a empresa.

- Cédigo de Conduta

- Realizacéo de reunibes periédicas para analise das necessidades de
subcontratacao de servicos de manutencao

- Sempre que possivel, pedido de 3 orcamentos antes de proceder a
adjudicacao

Medidas corretivas: formacgé&o interna e/ou externa

- Revisédo dos critérios de selecéo e avaliacdo de fornecedores e
subcontratados

- Estabelecimento de contratos com clausulas anticorrupcao

- Codigo de Conduta

- Controlo fisico e do sistema sempre que existe um desvio nos valores a
pagamento e o0 orgamento apresentado

- Existéncia de varios intervenientes no processo de aprovacgao de faturas
antes do respetivo pagamento

- Cédigo de Conduta

- Controlo fisico e do sistema sempre que existe um desvio nos valores a
pagamento e o orcamento apresentado

- Existéncia de varios intervenientes no processo de aprovacao de faturas
antes do respetivo pagamento

- Cédigo de Conduta
- Existéncia de varios intervenientes no processo de aprovagdo e emissao de

notas de crédito antes do respetivo pagamento

13
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Utilizacdo de descricdes
genéricas e ambiguas de
modo a registar custos ndo 1
enquadrados na atividade da
empresa.

Manipulacao de
demonstracdes financeiras
? . 1
para obtencéo de beneficios
alheios a organizacéo.

Desvio indevido de fundos
por parte de colaboradores
com poderes de

movimentacdo de contas 1
bancérias ou como forma de
obter/conceder vantagem
ilicita.

Incorreta parametriza¢@o dos
acessos de colaboradores ao
sistema informatico, tendo 1
em conta as funcdes
desempenhadas

- Definicao de critérios para as descricdes associadas ao registo de custos
- Monitorizacao e andlise de documentos contabilisticos por parte de empresa
externa especializada

Medidas corretivas: formagéo interna e/ou externa

- Cédigo de Conduta
- Monitorizacéo e andlise de documentos contabilisticos por parte de empresa
externa especializada

- Codigo de Conduta

- Controlo de acessos restrito/limitado apenas a colaboradores autorizados
- Exigéncia de um minimo de duas assinaturas (dois gerentes) para a
abertura de contas bancarias e realizagdo de pagamentos

- Definicdo de periodicidades de verificacdo dos acessos ao sistema pela
entidade externa responsavel pela gestdo do sistema informético

Medidas corretivas: formag&o interna e/ou externa

14
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Aquisicao de servicos de
informatica que nao
decorrem de necessidades 1
reais e/ou em condicdes fora
do mercado.

MP.07 - Gestao Ambiental

Aquisicéo de servigos
externos que ndo decorrem
de necessidades reais e/ou 1

em condig¢des fora do

mercado.

- Cadigo de Conduta

- Realizagdo de reunifes periédicas para andlise das necessidades de
subcontratacao de servicos de informatica

- Seguimento dos critérios de selecao de fornecedores e subcontratados
definidos na IT.01

Medidas corretivas: revisdo dos critérios de selecao e avaliacdo de
fornecedores e subcontratados
- Estabelecimento de contratos com clausulas anticorrupcao

- Cédigo de Conduta

- Realizagdo de reunifes semanais para andlise das necessidades de
subcontratacdo de servicos de monitorizagdo ambiental

- Sempre que possivel, pedido de 3 orcamentos antes de proceder a
adjudicacao

- Seguimento dos critérios de selecéo de subcontratados definidos na IT.01
- Seguimento do PG.08 - identificacdo e e avaliagdo dos aspetos ambientais

Medidas corretivas: formacéao interna e/ou externa
- Revisdo dos critérios de selecao e avaliagdo de subcontratados
- Estabelecimento de contratos com clausulas anticorrupgéo

15
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Favorecimento indevido de
terceiros

Oferta ou aceitacdo de
donativos ou contribuicdes
em troca de concesséo de

vantagens/beneficios ou

como garantia de
adjudicacao de
propostas/contratos.

Todas

Oferta ou aceitacao de
donativos, contribuicdes,
presentes e convites em

troca de concesséo de

vantagens/beneficios.

- Cadigo de Conduta
- Pedido de, pelo menos, 3 orcamentos antes de proceder a adjudicagao

Medidas corretivas: estabelecimento de contratos com clausulas
anticorrupcao

- Codigo de Conduta
- Aprovagdo por parte da geréncia dos servi¢cos de monitorizagdo ambiental

- Seguimento dos critérios de selecdo de subcontratados definidos na IT.01

Medidas corretivas: revisao dos critérios de selegdo e avaliacédo de

subcontratados
- Estabelecimento de contratos com clausulas anticorrupgao

- Cédigo de Conduta
- Definigéo, por escrito, das condi¢cbes do recebimento de ofertas / presentes /

convites, com prévia autorizagdo da geréncia
- Monitorizacao/registo das ofertas / presentes / convites recebidos

Parcialidade na rececao,
andlise e tratamento das
denudncias recebidas nos
canais em vigor para o
efeito.

- Definicdo de um responsavel pela gestdo do canal de denlncias
- Definicao dos procedimentos de gestédo de dendncias
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Atribuicdo de vantagens
indevidas a terceiros,
incluindo funcionarios
publicos, autoridades

judiciais, de fiscalizacdo ou

auditores externos para 1

obtencao de favorecimento
na conducao de processos
e/ou para influenciar
decisdes de agentes
publicos

- Cédigo de Conduta
- Realizagdo de auditorias na presenca de varios intervenientes

publicos e outras entidades de fiscalizagdo ou supervisao

- Reporte e registo das reunides e/ou interagcdes com entidades e funcionarios
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3.4. Monitorizacéo, revisao e divulgacdo do PPR

A Interhigiene mantém um controlo interno e de monitorizagéo das diversas areas do seu

negocio, pelo que devera ajustar os riscos de corrupcao e infracbes conexas de acordo com

as atividades desenvolvidas pela mesma.

A geréncia da Interhigiene € responsavel por promover a implementacdo de

procedimentos e de sistemas de controlo adequados a monitorizacdo do cumprimento do

PRR. O acompanhamento e o controlo da execucdo do PRR incluira a elaboracdo de

relatérios nos seguintes termos:

a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagtes

identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, do relatério de

avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacgéo das

medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacéao.

O PRR é revisto a cada trés anos ou sempre que tal se justifigue. Adicionalmente, o

presente PRR, e respetivas revisdes, bem como os relatérios de avaliacdo intercalar e anual

serdo publicados no site oficial e na intranet da Interhigiene, no prazo de 10 dias desde a sua

implementacéo, revisdo ou elaboracgéo, permitindo o acesso da informacgéo aos colaboradores e

as restantes partes interessadas.
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